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Caibidil 1 : Réamhra & Culra

D'ullmhaigh Coimisiun Forbartha an larthair (CFI) an scéim faoi Alt 11 d'Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003.

Ta forail in Alt 11 go n-ullmhodh comhlachtai poibli scéim reachtuil ag tabhairt
sonrai ar an seirbhis a sholathraionn siad:

e tri mhean na Gaeilge
e tri mhean an Bhéarla agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus ar na bearta gur ga glacadh le cinntiu go solathréidh an comhlacht aon
seirbhis nach gcuireann siad ar fail tri Ghaeilge faoi lathair laistigh de thréimhse
ama chomhaontaithe.

1.1. Treoirlinte maidir le hullmhu na Scéime

Ta forail in Alt 12 go n-ullmhdédh an tAire Gnéthai Pobail Gnéthai, Tuaithe agus
Gaeltachta treoirlinte agus go n-eiseofai iad chuig comhlachtai poibli le cabhru in
ullmhd na ndréacht-scéimeanna. Dréachtaiodh an scéim seo de réir na
dtreoirlinte ud.

D'fhoilsigh CFI fogra faoi Alt 13 den Acht i Meitheamh 2006 agus thug sé
cuireadh d'ionadaiocht maidir le hullmhd na dréacht-scéime faoi Alt 11 6 aon
phairtithe leasmhara. Fuarthas dha aighneacht agus glacadh san aireamh iad
agus an scéim a dréachtu.

1.2  Clar Abhar na Scéime Teanga

Ta an scéim seo bunaithe ar cé chomh forleathan agus ata seirbhisi ar fail faoi
lathair tri Ghaeilge mar bhonn tosaithe. Aithnionn croi na scéime seirbhisi ata a
geur ar fail ag CFl a leasofar sa todhchai.

Beidh freagracht ag an scéim maidir leis an leibhéal éilimh ata ar sheirbhisi tri
Ghaeilge a mheas ar bhonn leanunach. Agus beidh orthu a chinntiu go leanfaidh
CFI de bheith ag freastal ar an éileamh seo i mbealach pleanailte, sothuigthe
agus inrochtana. Mar chuid da chuid oibre leanunai, déanfaidh sé an leibhéal
éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge a mheas trid an méid fiosrdchan faoi/iarratas ar
sheirbhisi tri Ghaeilge a thomhas laistigh de thréimhse ama airithe.

1.3 Data Tosaigh na Scéime

Ta an scéim seo dearbhaithe ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta. Cuirtear an scéim i bhfeidhm 6 data cinnte le 10th Aibrean, 2007



agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data seo né go dti go
mbeidh scéim nua dearbhaithe ag an Aire de bhun Ailt 15 den Acht, pé ceann is

tuisce.

1.4

1.4.1

1.4.2.

Forléargas ar Choimisiun Forbartha an larthair (CFl)

Fis CFI

Is i fis CFl do Réigiun an larthair na:‘réigiun rafar agus éagsuil a
fhreastalaionn ar na riachtanais eacnamaiochta, shoisialta agus chulturtha
ata ag an duine aonair, ag fiontair agus ag pobail’

Misean CFI

Ta sé mar aidhm ag CFl a bheith mar fhérsa éifeachtach agus
chumhachtach agus forbairt eachnamaiochta agus shoisialta a gcur i
gcrich.

Aidhmeanna Straitéiseacha CFI|

Leagann an Raiteas Straitéiseach tri bliana de chuid CFl amach clar oibre
mionsonraithe agus tugann sé fécas soiléir don eagraiocht. Baineann an
Raiteas straitéiseach leas as na buntaisti ata sa réigiun faoi lathair chun
timpeallacht eacnamaioch agus shdéisialta nios fearr a chruthu do Réigiun
an larthair. Ta an Raiteas Straitéiseach foilsithe i mBéarla agus i
nGaeilge.

Ta ar Raiteas Straitéiseach reatha bunaithe ar cheithre aidhm
straitéiseach:

= cruthd fostaiochta a chothu agus a chur chun cinn agus
scileanna a aistrit go dti Réigiun an larthair

» timpeallacht eacnamaioch agus shoisialta d'ardchaighdean a
chrutha tri aimsiu agus tacu le deiseanna feabhsuchain sa
bhonneagar iompair, cumarsaide agus fuinnimh i Réigiun an
larthair.

= cruthud timpeallachta fiontair gné agus pobail-bunaithe a
spreagadh trasna Réigiun an larthair.

= fiontair bhriomhara agus inbhuanaithe a chrutht i gceantair
thuaithe Réigiun an larthair.

1.4.3 Feidhmeanna

Ta gniomhaiochtai CFl rialaithe ag an Acht um Choimisiun Forbartha an



1.4.4.

larthair 1998. Féachann CFI chuige go gcomhlionann beartas agus
cleachtas séisialta agus eacnamaiochta riachtanais forbartha Réigiun an
larthar go héifeachtuil. Is diol suime faoi leith iad earnalacha tairgeachta,
bonneagar agus pobail thuaithe an Réigiuin

Ta CFI freagrach as bainistiu agus riarachan an Chiste Infheistiochta CFI
de luach €34 milliun. Solathraionn an ciste tiomnaithe seo caipiteal riosca
ar bhonn trachtala tri chothromas né iasachtai agus sa bhealach seo
lionann sé bearna cistithe ata aitheanta ag gnélachtai agus grupai pobail
sa Réigiun.

Struchtar

Ta dha chomhalta dhéag ar CFI ar cheap an tAire Gnéthai Pobail, Tuaithe
agus Gaeltachta iad.

Faigheann an Coimisiun tacaiocht 6 fheidhmeannacht ata lonnaithe i
dTeach Dillon, Bealach an Doirin, Contae Ros Comain. Ros Comain

Seo mar ata struchtur na foirne:

Priomhfheidhmeannach

Foireann Bainistiochta

Oifigeach Oifigigh Anailiseoiri Feidh_meannaigh Feidhmeannaigh
Airgeadais Chléireachais Beartais Infheistiochta Forbartha
1.4.5 Custaiméiri agus Cliaint

Aithnionn CFI tabhacht na comhphairtiochta ina chuid oibre. Cinntionn sé
go gcuirfidh a chuid oibre i bhforbairt Réigiun an larthar le cur chun criche
beartas Rialtais naisiunta. Chuige sin, cothaionn agus spreagann CFI
tionscnaimh straitéiseacha réigiunacha i roinnt earnalacha tri obair i
gcomhphairtiocht le gniomhaireachtai eile, eagraiochtai aitiula agus
grupai pobail.

Feidhmionn CFI go straitéiseach le Ranna agus gniomhaireachtai Rialtais,
udardis aitiula agus réigiunacha, le cuideachtai trachtala ag feidhmiu agus
ag infheistiu i Réigiun an larthar agus leis an earnail dheonach agus
phobail sa Réigiun.



1.4.6

1.4.7

Réimsi Feidhmiula CFl
Is iad Réimsi Feidhmiula CFI na:

Aonaid tacaiochta seachtraigh:

= Forbairt Tuaithe/Réigiunach
= Beartas
» Ciste Infheistiochta CFl
- Painéal Comhairleach an Chiste

Aonaid tacaiochta inmheanaigh:

» Riarachan
- Acmhainni Daonna
- Teicneolaiocht Faisnéise
» Airgeadas
- Cuntais
» Rialachas Corparaideach
= Feidhm Inidchta Inmheanaigh

Measunu ar cé chomh forleathan agus ata seirbhisi ar fail tri Ghaeilge

Is i an priomhchuspdir atd ag Acht na dTeangacha Oifigiula na a chinntiu
go mbeidh seirbhisi pobail tri Ghaeilge ar fail nios forleithne agus go
mbeidh siad ar chaighdean nios airde. Mar gheall air seo, cuireann CFI
seirbhisi datheangacha ar fail faoi lathair go dti pointe substaintitil agus
déanfar gach iarracht seirbhisi datheangacha a chur ar fail nuair a
dhéantar iarratas orthu.

Seo a deirtear i gCairt Custaiméiri CFl :

“a chinntia gur féidir le haon chustaiméir a c(h)uid gné a dhéanamh
tri Ghaeilge mas mian leis/éi é sin a dhéanamh é sin a dhéanamh”




Caibidil 2: Solathar Seirbhisi/Gniomhaiochtai CFl

Leagann an Chaibidil seo amach coras na dteangacha oifigiula ata i bhfeidhm
faoi lathair ag CFlI.

2.1 Modhanna cumarsaide leis an bpobal/Eolas don phobal

Chomh maith le foilsiuchain ata cludaithe faoi alt 10 d’Acht na dTeangacha
Oifigiulal, cur i gcas Raitis Straitéis agus Tuairisc Bhliantuil, is é beartas CFI na
go gcuirtear na seirbhisi seo a leanas ar fail go datheangach tri mhean na
Gaeilge agus an Bhéarla

e Cairt Chustaimeéiri

e Bréisiur Ciste Infheistiochta de chuid CFI
Ar fail faoi Iathair i gcruachoip i mBéarla agus onar laithrean gréasain
www.wdc.ie tri Ghaeilge/Bhéarla. To be inserted below.

e Fograiocht Earcaiochta
- Foilsitear Fograi earcaiochta ar fad i nGaeilge i ‘Foinse’

Preaseisiuinti
Foilsitear preaseisiuinti maidir le seoladh na tuarascala bliantula CFI go
datheangach faoi lathair.

e Agallaimh leis na Meain
- tri Bhéarla agus Ghaeilge nuair a dhéantar iarratas air.

e Laithrean Gréasain CFI
-Ta an fhaisnéis seo a leanas ar fail go datheangach ar an laithrean
gréasain
- tuarascalacha a foilsiodh go datheangach go dti seo
- bréisiur faisnéise ar Chiste Infheistiochta CFI
- ceisteanna a chuirtear go minic.


http://www.wdc.ie/

Caibidil 3: Leasu Seirbhisi le solathar go datheangach

Leagann an chaibidil seo amach na seirbhisi a chuirfidh CFI roimhe a chur ar fail
go datheangach.

3.1 Culra
Mar gheall ar mhéid na heagraiochta (15 ball foirne) agus ar nadur na
seirbhisi CFl, measann CFI gur leor urlabhrai amhain a bhfuil Gaeilge liofa
aige/aici. Fostaionn CFI cainteoir Gaeilge liofa amhain faoi lathair a bhfuil ar
a c(h)umas aige/aici feidhmiu mar urlabhrai ar son na heagraiochta. Ta sé
meaite ar a laghad ball foirne amhain ata liofa sa Ghaeilge a fhostu agus a
chonneail, leis and Acht a chomhlanu. Ta ball Boird CFl ag CFl ata ina
chainteoir duchais Gaeilge agus ata ar fail le feidhmiu mar urlabhrai.

Ta CFl meaite ar fhoireann failtithe a chinntit a bheidh in ann déileail gan
stré le fiosrachain ghinearalta tri Ghaeilge nuair a bhionn sé sin ag teastail 6
bhaill an phobail.

Ta ceanncheathru CFl lonnaithe i dTeach Dillon, Bealach an Doirin, Co. Ros
Comain. Nil aon oifig ag CFI ata lonnaithe i gceantar Gaeltachta.

3.2 Réimse Sainiuil ina leasofar seirbhisi

Broisiur Ciste Infheistiochta de chuid CFI

Mar ata raite thuas, ta an broisiur seo ar fail faoi lathair i gcruachoip i
mBéarla agus on ar laithrean gréasain www.wdc.ie i nGaeilge/Béarla.
Cuirfidh an CFI cruachoip dhatheangach den bhraisiur seo ar fail taobh istigh
de chludach amhain nuair a dhéanfar cruachoip an bhrdisiuir ciste a leasu an
chéad uair eile agus cinnte roimh dheireadh na sceime seo.

Nil aon bhraéisiuir na iarratais eile ag CFIl agus nil sé ar intinn aige iad a
thabhairt isteach sa todhchai.

Tiomantais Failtithe/Lasc-Chlar
| gcomhréir le prionsabail Seirbhisi Custaiméiri ar Ard-Chaighdean,
cinnteoidh CFl go gcuirfear na beartais seo a leanas i bhfeidhm:

(i) Beidh baill foirne failtithe in ann ainm CFI a thabhairt go datheangnach
(laistigh de 6 mhi 6 fhoilsitu na scéime)


http://www.wdc.ie/

(i) Beidh baill foirne in ann plé leis an bpobal go héasca tri Ghaeilge
bhunusach (12 mhi 6 fhoilsiu na scéime)

(iii) Beidh socruithe i bhfeidhm le baill an phobail a chur i dteagmhail gan
mhoill tri Ghaeilge le pé feidhmeannach ata freagrach as solathar na
seirbhise (laistigh de 12 mhi ¢ fhoilsiu na scéime).

Beidh Qiliuint agus Forbairt ag teastail chun an méid ata Iéirithe thuas a chur i
gcrich.

Leanfaidh CFI leis an gcleachtas faoina bhfoilsitear preaseisiuinti maidir le
seoladh na tuarascala bliantula go datheangach. Chomh maith le sin ta sé go
bhfoilseofar

25% de phreaseisiuinti eile ar fad a fhoilsiu laistigh de bhliain 1 na scéime seo;
50% de phreaseisitinti eile ar fad i mbliain 2 na scéime seo;

75% de phreaseisiuinti eile ar fad i mbliain 3 na scéime seo.

Laithreain Gréasain
() www.wdc.ie

Nuair a leasofar an laithrean gréasain sa todhchai, cuirfear beartais i
bhfeidhm chun an t-abhar a aistriu go Gaeilge. Mar gheall ar na
riachtanais theicniula agus na hacmhainni a bheidh i gceist chun an méid
sin a dhéanamh, beifear ag dul i ngleic leis an tasc seo le linn saol na
Scéime. Faoi dheireadh na chéad scéime ta CFl meaite an chuid "Our
Work" (faisnéis ghinearalta ar obair CFl) a chur ar fail go datheangach ar
an laithrean gréasain.

(i) www.lookwest.ie :
Ma leasaitear an laithrean gréasain Look West sa todhchai, déanfar
datheangach é.

Riomhphost

Beidh aon gnath-theachtaireacht séanta ar chomhfhreagras riomhphoist
datheangach agus cuirfear é seo i bhfeidhm chomh luath agus a bheidh
cothabhail ag teastail ar Lionra TF CF| agus laistigh de sé mhi tar éis tus na
sceime.

Corais riomhaire agus seirbhisi idirghniomhaiochta

(i) Cinnteoidh CFI go mbeidh aon chéras riomhaire nua in ann déileail
leis an Teanga Gaeilge agus (chomh fada agus is féidir) go leasoéfar
coérais ata ann cheana féin, mas g4, ionas go mbeidh siad
comhoiriunach leis an gcéad oibriocht cothabhala né uasghradaithe
feiliinach eile ata pleanailte.

(i) Nil aon seirbhisi idirghniomhaiochta ag CFl agus nil sé ar intinn aige
iad a thabhairt isteach sa todhchai.
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Caibidil 4 - Earcaiocht agus Traenail

4.1 Earcaiocht agus Socruchan Fostaiochta
Ta CFI meaite ar a laghad ball foirne amhain ata liofa sa Ghaeilge a fhostu
agus a choinneail, leis an Acht a chomhlanu.

Fogroidh CFI foluntais foirne go poibli i mBéarla agus i nGaeilge.

Beidh an line breise seo ag dul le fograi earcaiochta ar fad as seo amach :
‘ba bhuntaiste é liofacht sa Ghaeilge.

4.2 Oiliuint agus Forbairt
Ta tiomantas leanunach ag CFI oilitint chui a sholathar da fhoireann ar fad
sa teanga Gaeilge, chun freastal ar riachtanais custaiméiri.

Ta an méid seo a leanas déanta ag CFl agus leanfaidh sé de bheith a
dhéanamh:

e Oiliuint sa Teanga Ghaeilge a chur ar fail tri teagascoir cumasach a
fhostu ar bhonn leanunach. Ta an oilitint seo bunaithe go sonrach
ar obair CFI.

e An oilitint sin a athbhreithnia 6 am go ham le fail amach cé chomh
héifeachtach is ata sé chun freastal ar riachtanais CFlI.

4.3 Ag feabhsu Cumais Teanga Gaeilge CFI
Moltar na gniomhaiochtai seo a leanas le cinntiu go bhfeabhsaitear leibhéal
agus caighdean na seirbhisi chuig an bpobal le linn saol na scéime:

¢ Direoidh Ranganna Teanga Gaeilge ar na riachtanais ata ann i
seirbhis custaimeéiri;

e Leanfaidh CFl ar aghaidh ag cabhru le baill foirne freastal ar
ranganna le linn uaireanta oifige;

e Cuirfidh CFI seirbhisi na Teanga Gaeilge ata ar fail ag an
eagraiocht chun cinn ina chuid foilseachan, ina laithrean
gréasain, ina 1690 srl.



Caibidil 5: Monatoireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh Foireann Bainistiochta CFl feidhmiu na scéime seo a athbhreithnit
chomh maith le monatdéireacht a dhéanamh ar an leibhéal éilimh ata ar a cuid
seirbhisi i nGaeilge.

Is € an Ceann Riarachain a dhéanfaidh an ghnathmhonatéireacht ar an scéim
agus tuairisceoidh sé/si chuig an bPriomhfheidhmeannach ar bhonn rialta.

10



Caibidil 6: Poiblii na Scéime Comhaontaithe

Fogrofar clar abhar na scéime seo chomh maith le tiomantais agus foralacha na
scéime go poibli trid na modhanna seo a leanas:

e Preaseisiuint
e Cursaiocht chuig gniomhaireachtai cui agus comhlachtai poibli
e Laithrean Gréasain CFlI

Cuireadh c6ip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na
dTeangacha Offigiula.
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Ta tuilleadh eolais ar fail 6:

Coimisiun Forbartha an larthair
Teach Dillon

Bealach an Doirin

Co Ros Comain

Teil. 094 98 61441
Riomhphost: info@wdc.ie

laithrean gréasain  www.wdc.ie

Priomhfheidhmeannach: Gillian Buckley
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